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INFORMATION UBER DEN UMGANG MIT INTERESSENKONFLIKTEN

In Ubereinstimmung mit den Vorgaben des Wertpapierhandelsgesetzes und den Mindestan-
forderungen an die Compliancefunktion (MaComp) der Bafin informieren wir Sie nachfolgend
tber unsere weitreichenden Vorkehrungen zum Umgang mit moglichen Interessenkonflikten,
die sich im Rahmen der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen unter Umstdanden ergeben.
Solche Interessenkonflikte kdnnen auftreten zwischen unserer Gesellschaft, anderen
Unternehmen unserer Gruppe, unserer Geschaftsleitung, unseren Mitarbeitern oder anderen
Personen, die mit uns verbunden sind, und unseren Kunden oder zwischen unseren Kunden.
Interessenkonflikte kénnen sich dabei insbesondere ergeben

« inder Vermittlung, der Anlageberatung und aus dem eigenen (Umsatz-)Interesse der flatex
AG am Absatz von Finanzinstrumenten,

« bei der Gewdhrung von Verglitungen im Rahmen des Absatzes von Finanzinstrumenten, an
deren Absatz die flatex AG oder Unternehmen unserer Gruppe Uber eine Vergitung fir den
Vertrieb etwa im Rahmen von Gebihren fiir Anlageberatung o. a. partizipieren;

« bei Erhalt oder Gewdhr von Zuwendungen (beispielsweise Platzierungs-/Vertriebsfolge-
provisionen/ geldwerten Vorteilen) von Dritten oder an Dritte im Zusammenhang mit
Wertpapierdienstleistungen fir Sie;

« durch erfolgsbezogene Verglitung von Mitarbeitern und Vermittlern;

« bei Gewdhr von Zuwendungen an unsere Mitarbeiter und Vermittler;

« aus anderen Geschaftstatigkeiten unseres Hauses oder Unternehmen der Unternehmens-
gruppe, insbesondere dem Interesse der flatex AG an Gewinnen aus Beteiligungsgeschaften;

e aus Beziehungen unseres Hauses oder Unternehmen unserer Gruppe mit Emittenten von
Finanzinstrumenten, etwa bei Bestehen einer Kreditbeziehung, der Mitwirkung an Emissionen,
bei Kooperationen;

« bei der Erstellung und Verbreitung von Finanzanalysen (iber Wertpapiere oder sonstigen
Publikationen durch uns oder Unternehmen unserer Gruppe, die Kunden der Gesellschaft
oder sonstigen Dritten angeboten werden;

e durch Erlangung von Informationen, die nicht 6ffentlich bekannt sind;

« aus personlichen Beziehungen der Mitarbeiter oder der Geschaftsleitung unserer Gesellschaft
oder Unternehmen unserer Gruppe oder der mit diesen verbundenen Personen oder

» bei der Mitwirkung dieser Personen in Aufsichts- oder Beirdten oder sonstigen unter-
nehmerischen Aktivitaten.

Um zu vermeiden, dass sachfremde Interessen zum Beispiel Auftragsausflihrung, die Bera-
tung, die Vermogensverwaltung oder Finanzanalyse beeinflussen, haben wir uns und unsere
Mitarbeiter und die Mitarbeiter der Unternehmen der Unternehmensgruppe auf hohe ethische
Standards verpflichtet.
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Wir erwarten jederzeit Sorgfalt und Redlichkeit, rechtmaRiges und professionelles Handeln, die
Beachtung von Marktstandards, und insbesondere immer die Beachtung des Kundeninteresses.
In unserem Hause ist unter der direkten Verantwortung der Geschaftsleitung eine unabhangige
Compliance-Stelle tatig, der die Identifikation, die Vermeidung und das Management von
Interessenkonflikten obliegt. Im Einzelnen ergreifen wir unter anderem folgende MalRnahmen:

« Schaffung organisatorischer Verfahren zur Wahrung des Kundeninteresses beim Online Brokerage
und in der Anlageberatung, bspw. Genehmigungsverfahren fir neue Produkte;

« Regelungen liber die Annahme und Gewdahrung von Zuwendungen sowie deren Offenlegung;

« Schaffung von Vertraulichkeitsbereichen durch Errichtung von Informationsbarrieren, die
Trennung von Verantwortlichkeiten und/oder raumliche Trennung;

«  Flhrung einer Insider- bzw. Beobachtungsliste, die der Uberwachung des sensiblen Informations-
aufkommens sowie der Verhinderung eines Missbrauchs von Insiderinformationen dient;

« Flhrung einer Sperrliste, die unter anderem dazu dient, méglichen Interessenkonflikten durch
Geschafts- oder Beratungsverbote oder ein Verbot von Finanzanalysen zu begegnen;

« Offenlegung von Wertpapiergeschdften solcher Mitarbeiter gegeniiber der Compliance-Stelle,
bei denen im Rahmen ihrer Tdatigkeit Interessenkonflikte auftreten kénnen;

e Schulungen unserer Mitarbeiter.

Interessenkonflikte, die sich nicht vermeiden lassen sollten, werden wir gegentiber den betroffenen
Kunden vor einem Geschaftsabschluss oder einer Beratung offen legen.

Auf die folgenden Punkte mdchten wir Sie insbesondere hinweisen:

Zuwendungen von bzw. an Dritte
Mit nachstehenden Ausfihrungen mochten wir Sie ber Zuwendungen informieren, die die
flatex AG an Dritte gewahrt bzw. von Dritten erhalt.

Wir erhalten im Rahmen unserer Geschaftstdtigkeit Leistungen von Dritten oder gewdhren
solche an Dritte (Zuwendungen). Im Allgemeinen kann es sich hier um materielle oder im-
materielle Leistungen handeln. Darunter fallen unter anderem Provisionen, Gebtlihren oder
sonstige Geldleistungen sowie geldwerte Vorteile, die wir von unseren Kooperationspartnern,
insbesondere der biw Bank fiir Investments und Wertpapiere AG (,,biw“), erhalten.

Ferner kénnen wir im Zusammenhang mit unseren Wertpapierdienstleistungen unentgeltliche
Zuwendungen erhalten. Dies kdnnen z. B. Finanzanalysen oder sonstiges Informationsmaterial,
Schulungen und auch technische Dienste und Ausriistung fiir den Zugriff auf Drittinformations-
und Verbreitungssysteme sein.

Die Bemessungsgrundlage fiir diese Zuwendungen kann transaktions- und/oder bestandsbezogen
sein.
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Diese Zuwendungen sind darauf ausgelegt, dass wir Ihnen gegentiber unsere Dienstleistungen
in der von lhnen beanspruchten und gewohnten hohen Qualitdt erbringen und fortlaufend
verbessern kénnen. Die Vereinnahmung der genannten Zahlungen und Zuwendungen dient
demzufolge der Bereitstellung effizienter und qualitativ hochwertiger Infrastrukturen fiir den
Erwerb und die VerduRerung von Finanzinstrumenten.

Qualitatsverbesserungen ergeben sich fiir Sie u. a. durch:

« Bereitstellung von Borsen- und Anlageinformationen

» Bereitstellung einer groRen und unabhdngigen Produktpalette

» Bereitstellung von Reportings

« Bereitstellung von Entscheidungshilfen fiir den Kunden durch unterstiitzende
Website-Applikationen

e Bereitstellung von umfangreichem Informationsmaterial zu den Produkten

« Unterhaltung eines Servicecenters mit hoher, auch auRerhalb der normalen Geschaftszeiten
bestehender Verfligbarkeit

« Bereitstellung, Betrieb und Pflege verschiedener Orderaufgabesysteme (Webfiliale, Kunden-
hotline, flatex Trader), die auf Ihre Bediirfnisse zugeschnitten sind

« Angebot verglinstigter Konditionen (z.B. bei so genannten Freetrade-Aktionen unter
anderem im Rahmen von Marketingaktionen)

» Applikationen zum Mobile Trading

» Angebot des Handels mit CFDs

Die mit unseren Dienstleistungen verbundenen Kosten decken wir durch die Entgegennahme
der genannten Zuwendungen.

Im Einzelnen handelt es sich insbesondere um die nachfolgenden Zuwendungen:

Konto- und depotfiihrende Bank fiir Kunden der flatex AG, die ihre Wertpapier-Orders online
uber www.flatex.de aufgeben, ist die biw, die die Wertpapierorders auch ausfihrt.

Die zu bezahlenden Preise von Kunden der flatex AG fir Gber ,www.flatex.de, vermittelte
Geschadfte in Wertpapieren sind im Einzelnen dem Preis- und Leistungsverzeichnis der biw AG
zu entnehmen. Dieses kann unter ,www.flatex.de” eingesehen werden.

Im Rahmen der Kooperation mit der biw erhalten wir fiir die Vermittlung von Finanz-
instrumenten Vergltungen. Diese werden nach einem Staffelmodell berechnet.

AuRerbdérsliche und borsliche Transaktionen (auRer Investmentfondsanteile) werden im Hin-
blick auf die Staffel zusammengerechnet. Bemessungsgrundlage fur die Verglitungen sind zum
einen die vom Kunden an die biw zu zahlende Ordergeblihr und zum anderen etwaige vom
Kunden zu zahlende Ausgabeaufschldge. Diese Verglitungen kénnen in Bezug auf Order-
geblihren und Ausgabeaufschldge bis zu 100 % betragen.
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Fir die Vermittlung von Investmentfondsanteilen erhdlt die biw fiir die in den Kundendepots
verwahrten Fondsanteile volumenabhdngige Vertriebsfolgeprovisionen, die von den Fonds-
gesellschaften anteilig aus der vereinnahmten Verwaltungsvergiitung weitergeleitet werden.
Hiervon erhdlt die flatex AG bis zu 90 %.

Im Zusammenhang mit der Vermittlung von Neuemissionen bei Aktien, Zertifikaten und
anderen strukturierten Finanzinstrumenten kommt es zur Zahlung von Selling-Fees, die vom
Emittenten an die biw vergilitet werden. Hieraus erhadlt die flatex AG bis zu 90%.

Gelegentlich bieten wir Freetrade-Aktionen an. Hierbei miissen unsere Kunden keine oder nur
reduzierte Ordergeblihren an die biw zahlen. Die Ublicherweise hierflir anfallenden Kosten
gemadR Preis- und Leistungsverzeichnis der biw werden in diesem Fall ganz oder teilweise vom
jeweiligen Emittenten ibernommen und von diesem direkt an uns vergitet.

Wir bieten lhnen die Méglichkeit, am OTC-Handel (auRerbdrslicher Handel) teilzunehmen.
Fir die Bereitstellung, den Betrieb und die Pflege der technischen Anbindung kénnen wir von
den Anbietern der OTC-Plattform ein Entgelt enthalten.

Fir die Bereitstellung, den Betrieb und die Pflege von direkten technischen Anbindungen zu
einzelnen Partnern im borslichen und auBerbdrslichen Handel kénnen uns diese eine Vergiitung
pro ausgeflihrten Geschaft oder eine vom Volumen des Geschafts abhdngige Verglitung zahlen.

Wir bieten Ihnen in Kooperation mit der biw und dem Market Maker CeFDex AG Uber unsere
Website an, am Handel in CFDs (Contracts for Difference) teilzunehmen. Die Kundenbetreuung
fir unsere Kunden erfolgt durch ein speziell geschultes Team der flatex AG. Hierflir erhalten
wir von der biw eine Vergutung, deren Hohe von Anzahl und Volumen der Transaktionen sowie
Handels- und Zifnsergebnisse des Market Makers abhdngig ist.

Weiterhin bieten wir Ihnen in Kooperation mit der biw an, tiber die Varengold AG am FX-Handel
teilzunehmen. Die Kundenbetreuung fiir unsere Kunden erfolgt durch ein speziell geschultes
Team der flatex AG. Hierflir erhalten wir von der biw eine transaktionsabhdngige Verglitung von
null bis finfunssiebzig Prozent der von der Varengold AG gezahlten Vergitung.

Als Gegenleistung fir die Kontovermittlung an die biw erhalt die flatex AG einen Anteil an der

Zinsmarge aus der Wiederanlage von Kundenguthaben und von der Zinsmarge aus der Vergabe
von Lombardkrediten.
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In den anderen Geschaftsbereichen der flatex AG konnen wir folgende Vergiitungen erhalten:
Im Geschaftsbereich Private Banking arbeiten wir mit verschiedenen Kooperationspartnern zu-
sammen. Von diesen erhalten wir Verglitungen, deren Héhe abhdngig vom zugrunde liegenden
Geschaft ist.

Folgende Zahlungen und Zuwendungen leisten wir an Dritte:

Die Gfbk Gesellschaft fiir Borsenkommunikation mbH berat fiir Rechnung und unter Haftung
der flatex AG gemadR § 2 Abs. 10 KWG Kapitalanlagegesellschaften bei deren Anlageent-
scheidungen. Von hierfur von der flatex AG vereinnahmten Vergltungen zahlt die flatex AG

80% an die Gfbk Gesellschaft fiir Borsenkommunikation mbH.

Zudem koénnen wir in Einzelfdllen zufihrenden Kooperationspartnern fiir die Vermittlung von
Geschaftsbeziehungen Zuwendungen gewadhren.

Ndhere Einzelheiten (iber den Erhalt und die Gewadhr von Vergiitungen werden wir lhnen auf
Nachfrage mitteilen.

Stand: April 2012 (giiltig ab 10.04.2012)
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