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ONLINE BROKER

Platz 2 bei der Wahl zum Onlinebroker des Jahres

Kulmbach, 22. Marz 2011 - Die flatex AG (ISIN DE0005249601/WKN 524 960) konnte sich bei der
diesjahrigen Wahl zum Onlinebroker des Jahres 2011 den zweiten Platz in der Gesamtwertung sichern. An der
Online-Umfrage, die vom Anlegermagazin ,B6rse Online“ in Zusammenarbeit mit dem Aachener
Marktforschungs- und Consulting-Unternehmen ,team steffenhagen” bereits zum zwdlften Mal durchgefiihrt
wurde, nahmen (ber 41.000 Leser und Kunden verschiedener Onlinebroker teil. Bei der Leserwahl des Jahres
2008 gelang flatex - bis dato nicht einmal zwei Jahre am Markt - mit einem dritten Platz bereits der Sprung auf
das Siegertreppchen.

Der Onlinebroker konnte sich gegeniiber dem Vorjahr in allen Einzelkategorien stark verbessern. In der Kategorie
»Kosten und Zinsen“ wurde mit erkennbarem Vorsprung vor der Konkurrenz der erste Platz erreicht. Die
deutlichsten Verbesserungen kénnen in den Kategorien , Erreichbarkeit* und ,Kundenorientierung” verzeichnet
werden. ,Diese Entwicklung unterstreicht den Erfolg der ab Anfang 2010 umgesetzten Strategieerweiterung mit
der verstarkten Ausrichtung auf einen rundum kundenorientierten Service. Darunter verstehen wir neben einem
dauerhaft gilinstigen und transparenten Gebiihrenmodell sowie einem hochwertigen und innovativen
Produktangebot ebenso eine stets freundliche und zuvorkommende Kundenbetreuung®, so flatex-Vorstand Ralf
Mdiller.

Die Preisverleihung fand im Rahmen der Anlegermesse INVEST in Stuttgart am Freitag, den 18. Mdrz statt. flatex
war auf der fiihrenden Finanzmesse fiir institutionelle und private Anleger ebenfalls als Austeller vertreten.

flatex — einfach glinstig handeln

Uber flatex:

flatex ist ein auf den handelsaktiven Anleger fokussierter Online-Broker. Das Handelsangebot erstreckt sich auf
alle Wertpapierarten mit Handelsmoglichkeiten an allen deutschen und vielen internationalen Borsen, im
auBerborslichen Direkthandel und auf den Handel von CFDs. Das Angebot zeichnet sich aus durch ein
auBergewohnlich glinstiges Preismodell, verbunden mit einem herausragend kundenorientierten Service. flatex
ist eine Marke des Finanzdienstleistungsinstituts flatex AG. Die Konto- und Depotfiihrung fiir die Kunden von
flatex erfolgt bei der biw Bank fir Investments und Wertpapiere AG, Willich, die Mitglied im Deutschen
Einlagensicherungsfonds ist. Die Eréffnung von Depot und Konto kann online unter www.flatex.de
vorgenommen werden.
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